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A avaliacdo é entendida como acdo pedagoOgica necessaria para a qualidade do
processo ensino-aprendizagem (Santos, 2013). Ao mesmo tempo em que se apresenta como
fundamental, também se revela como um dos elementos da pratica educativa que mais gera
dificuldades, davidas e incompreensdes (Oliveira e Cruz, 2013).

No campo ideal, a avaliagdo deveria ser arquitetada visando a consecucdo de trés
funcBes: diagndstica, formativa e sintomatica. A primeira, referente a afericdo do nivel de
conhecimento do aluno sobre determinado tema, bem como suas caracteristicas pessoais e
seus referenciais, devendo ser feita no inicio dos estudos; a segunda, quanto ao controle do
progresso do aluno, a ser realizada no decorrer do processo de aprendizagem e a terceira, em
razdo de classificar os discentes de acordo com os niveis de aproveitamento (Santos, 2013).

A realidade prética, no entanto, revela distor¢des no caminhar avaliativo.

Constantemente, 0s professores avaliam os seus alunos apenas de forma sintomatica,
reduzindo o processo avaliativo as notas finais, o0 que, por si sO, burocratiza-o e leva a perda
do sentido e da dindmica da aprendizagem (Kraemer, 2013). Essa foi também a minha
realidade avaliativa enquanto aluna de graduacdo. Os meus professores, no curso de
bacharelado em Direito, eram conteudistas, centralizadores, e suas aulas eram,
essencialmente, expositivas. As avaliacdes se resumiam, na maior parte, a provas
dissertativas, mal elaboradas, em nos limitavamos a reproduzir o contetdo das aulas e dos
doutrinadores mais conceituados. Nao havia estimulo para refletir e criticar sobre o tema em
questdo. O processo visava, explicitamente, a um ranking classificatorio, tanto que as notas
eram publicadas em mural instalado na parede externa da sala de aula.

Na EAD, o processo ensino-aprendizagem é colaborativo. Todos participam e
constroem o saber. Logo, aquela avaliagdo classificatoria e excludente, hegemonicamente

utilizada no meio presencial, ndo tem cabimento nessa modalidade de ensino. No entanto,



muitas vezes se percebe que a avaliacdo na EAD se centraliza no cumprimento de prazos, na
leitura de muitos textos, na postagem de comentarios nos féruns de discussdo — muitos
copiados dos colegas - sem a garantia de avaliacdo efetiva do discente, até mesmo porque, ele,
frequentemente, depara-se com o mutismo do professor, que pouco ou quase nada interage
nesse processo.

Outro fator que pode dificultar a avaliacdo formativa, no ensino a distancia, é a
quantidade de alunos - as vezes centenas — bem como a distancia fisica entre eles e o
professor (Otsuka e Rocha, 2002). Por essa razdo, o processo avaliativo deve ser estruturado
em bases solidas, com ampla e prévia publicacdo de suas diretrizes, a fim de permitir que os
seus destinatérios saibam o que deles se espera e como atingir esses objetivos.

Muitas dessas discussdes, em torno da avaliacdo na EAD, sdo travadas em razdo da
novidade dessa modalidade de ensino. O que é novo causa curiosidade, mas também traz
espanto. Acredito que esse é o motivo para o Estado ainda exigir a realizacdo de exames
formais e presenciais, como meio avaliativo na EAD. Essa atitude revela uma das facetas da
politica oficial da desconfianca imperada no pais, como, outro exemplo, a exigéncia de
cumprimento de horas-aula pelo professor, como se o estar em sala de aula fosse garantia de
aprendizagem.

Em concluséo, acredito que o sistema avaliativo na EAD deve ser bem pensado e
estruturado, com bom aproveitamento das experiéncias praticadas no ambiente. Seguindo os
trés passos da avaliacdo, é fundamental o professor tentar quebrar a barreira da distancia fisica
e convidar o aluno a se apresentar e revelar suas expectativas e seu prévio conhecimento sobre
a matéria a ser estudada. As atividades precisam ser criativas, estimulantes e desafiadoras,
também elaboradas de acordo com as informacdes obtidas naquele primeiro didlogo. Deve-se,
no entanto, evitar a avaliacdo quantitativa, cujo simples cumprimento temporal da atividade
proposta leve a pontuacdo maxima. Alias, nesse quesito, aprecio a avaliacdo conceitual - ndo
numeérica - mas a sua informac&o ao aluno deveria ser individual.

Ainda, desaconselho a oferta de textos muito longos, de leitura enfadonha e
desconexos com o que se pretende estudar. Também é importante que se mantenha aberto
constante canal de comunicagdo entre aluno e professor, para que eles possam trocar
experiéncias, sugestdes/criticas e tentar diminuir a distancia geogréafica entre eles.

Quanto aos chats e féruns de discussdes, eles sdo instrumentos interessantes no

processo-avaliativo; ricos sdo 0s debates neles perpetrados, principalmente, quando



alicercados em leituras prévias de textos selecionados pelo professor. De fundamental
importancia nesse processo é o auxilio dos tutores, quando postam seus comentarios,
estimulam o cumprimento das atividades de forma temporanea, facilitam o canal de
comunicacéo entre professor-alunos etc.

Enfim, acredito que a experiéncia diaria, aliada a troca de informacdes, é a melhor

diretriz para se aperfeigoar a avaliagdo no ensino a modalidade distancia.
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